[ ]
’tUdlotcc STUDIOTEC MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT 10)

STUDIOTEC OY
MYYNTI- JA TOIMITUSEHDOT

Soveltamisala

Asiakastiedot ja tietosuoja

Hinnat

Maksuehdot

Toimitusehdot

HEINAKUU 2022

Naita myynti- ja toimitusehtoja sovelletaan kaikkeen Studiotec Oy:n suorittamaan kaup-
paan. Myyntiehdot ovat esilla Studiotec Oy:n nettisivuilla ja ne saa pyydettaessa Studiotec
Oy:lta. Tehdessaan tilauksen ostaja hyvaksyy nama myyntiehdot.

Jos ostaja tilatessaan esittaa ehdon, joka on ristiriidassa ndiden myyntiehtojen kanssa,
ovat nama myyntiehdot ilman eri sopimusta ensisijaiset. Poikkeus naista myyntiehdoista
voidaan tehda vain kirjallisesti.

Asiakas on velvoitettu luovuttamaan tilausta tehdessaan taydelliset yhteystietonsa, jotka
sisaltavat yhteyshenkilon nimen, puhelinnumeron ja sahkdpostiosoitteen seka y-tun-
nuksen, postiosoitteen puhelinnumeron tai -numerot ja tarvittaessa poikkeavan lasku-
tusosoitteen. Asiakkaan tiedot on tallennettu Myyjan asiakasrekisteriin, jossa olevia tietoja
kaytetaan asiakassuhteen yllapitamiseen.

Myyjalla ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvalla yhti6lla on lisdksi oikeus kasitella ja
luovuttaa tietoja perusteltuja kayttotarkoituksia (kuten suoramarkkinointi) varten hen-
kilotietolain (523/99) mukaisesti. Tietosuoja-asetuksen mukainen tietosuojaseloste on
nahtavissa Studiotecin verkkosivuilla.

Asiakas voi kieltda tietojensa kaytdn ja kasittelyn markkinointitarkoituksiin ja tarkistaa
itsedan koskevat tiedot ottamalla yhteytta Myyjaan. Yhteydenotto on tehtava kirjallisena ja
toimitettava allekirjoitettuna osoitteeseen:

Studiotec Oy, Kuusiniemi 2, 02710 Espoo.

Hinnat ovat arvonlisaverottomia (alv 0%) ja ovat ilman pakkaus- ja lahetyskuluja myyjan
tiloissa Espoossa. Jos tuotteen hinnassa on selva hintavirhe, tuotetta ei myyda selvasti
alempaan hintaan, mikali voidaan olettaa asiakkaan ymmartaneen virheen olemassaolo.
Myyja pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin. Myyja pidattaa lisaksi oikeuden rajoittaa
myyntia poikkeuksellisen suurissa erissa.

Tiliasiakkaiden maksuehto maaraytyy erillisen sopimuksen mukaisesti. Viivastyskorko
peritaan korkolain mukaisesti. Muille kuin tiliasiakkaille toimitukset tapahtuvat pankki-,
luottokortti-, ennakkomaksua vastaan tai jalkivaatimuksella. Tuotteiden omistusoikeus
siirtyy ostajalle vasta, kun myyja on saanut maksun toimittamistaan tuotteista.

Tuotteet ovat vapaasti varastossamme. Rahdin ja toimituskulut maksaa ostaja. Tilaukset
toimitetaan sopimuksen mukaan. Mahdollinen osatoimitus on sovittava erikseen. Toimi-
tusaika on sovittava tilaus- tai toimituskohtaisesti. Valmiin tilauksen kasittely pyritaan
tekemaan 48 tunnin sisalla sen vastaanottamisesta. Valmiilla tilauksella tarkoitetaan ti-
lausta, jonka kaikki tuotteet ovat varastossa ja varattuina tilaukseen.

Myyja ei ole velvollinen ilman eri sopimusta varaamaan muita saman tilauksen tuotteita
asiakkaalle, jos yhden tuotteen saatavuus on huono, tai sen toimitus viivastyy myyjasta
rilppumattomista syista. Osa tai jalkitoimituksen toimituskulut veloitetaan normaalisti.
Tilauksen vastaanottaja on velvollinen tarkastamaan lahetyksen ja reklamoimaan mah-
dollisista toimitusvirheista myyjalle viipymatta, kuitenkin viimeistaan 7 vrk:n kuluttua toim-
ituksesta. Vahingonvastuu siirtyy ostajalle, kun tavara on toimitusehdon mukaisesti luovu-
tettu rahdinkuljettajalle tai ostajalle. Tilauksen vastaanottajan on tehtava reklamaatio
kuljetusvahingoista ja puutteista viipymatta rahdinkuljettajalle.
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Kasittely- ja toimituskulut veloitetaan painoon tai tilavuuteen perustuen, kuitenkin
vahintaan 20 euroa (alv 0%). Pientoimituslisa 10 euroa (alv 0%) peritaan, jos tilauksen arvo
on alle 68 euroa (alv 0%). Verkkokaupassa toimituskulu eritelldan tilauksen yhteydessa.

Tuotteeseen sovelletaan valmistajan tuotteesta antamaa takuuta. Takuuaika on enintaan
valmistajan mydntadman takuuajan pituinen. Takuu ei kata virheitd, jotka johtuvat lu-
onnollisesta kulumisesta, kuljetusvaurioista tai virheellisesta kaytosta, yllapidosta tai va-
rastoinnista taikka muista seikoista, joihin myyja ei voi valittdmasti vaikuttaa.

Takuun voimassaolo edellyttad, etta tuotteen kaytdssa ja asennuksessa on noudatettu
annettuja ohjeita ja voimassa olevia saannoksia. Kaikista virheista on ilmoitettava myyjalle
heti virheen havaitsemisen jalkeen ja joka tapauksessa takuuajan kuluessa.

Myyjan vastuu virheista rajoittuu virheellisen tuotteen korjaamiseen tai vaihtamiseen koh-
tuullisessa ajassa myyjan tiloissa. Myyja ei ole velvollinen toimittamaan korvaavaa laitetta
takuuhuollon ajaksi. Myyjan vastuu ei ulotu paikan paalla tapahtuvaan ty6hon eika mi-
hinkdan muihin osiin, komponentteihin tai jarjestelmiin kuin itse virheelliseen osaan.
Ostaja vastaa aina kustannuksista, jotka aiheutuvat tuotteen lahettamisesta tai kuljettam-
isesta myyjalle tai myyjalta.

Myyja ei anna, eikd myyjalla ole mitddn muita tuotteiden ominaisuuksiin tai virheisiin liit-
tyvia sitoumuksia, takuita tai vastuita kuin ne, jotka on nimenomaisesti edella todettu.
Myyja ei siten vastaa esimerkiksi tuotteiden yleisesta kayttokelpoisuudesta eikad niiden sov-
eltuvuudesta johonkin yleiseen tai erityiseen kayttotarkoitukseen.

Takuuvaatimukseen on liitettava vikaselvitys, tieto ostopaivasta ja kopio laskusta.
Takuuehtojen ulkopuolisesta tarkastuksesta veloitetaan erikseen.

Reklamaatiot on aina tehtava kirjallisesti myyjalle. Tuotetta ei saa palauttaa ilman myyjan
kirjallista vahvistusta, johon palautuslahetyksessa on viitattava. Talldin tuote on palau-
tettava kayttamattomana ja alkuperaispakkauksessaan kaikkine varusteineen. Sovituista
varastotuotteiden peruutuksista hyvitetaan enintaan 80%. Tuotteita, jotka myyja on hank-
kinut yksinomaan ostajaa varten, ei voi palauttaa.

Palautuksen rahdin maksaa ostaja. Palautukseen on liitettdva myyjan kirjallinen suos-
tumus ja lahete tai kopio laskusta.

Myyjan vastuu viivastyksesta rajoittuu ostajan todelliseen vahinkoon ja on joka ta-
pauksessa enintaan 0,5 % viikossa toimituksen viivastyneeseen osaan kohdistuvasta kaup-
pahinnasta ja yhteensa enintdan 5 % kyseisesta hinnasta. Viikolla tarkoitetaan tassa
perakkaisia seitseman paivan ajanjaksoja myyjan kirjallisesti vahvistamasta kyseisen osan
toimitusajasta alkaen.

Jos viivastys on kestanyt yli kolme kuukautta, ostajalla on oikeus purkaa kauppa toimi-
tuksen viivastyneelta osalta. Taman purkuoikeuden ja edelld maaritellyn vahingonkorvau-
soikeuden lisaksi ostajalla ei ole muita oikeuksia, eikd myyjalla ole muuta vastuuta, tuottei-
den toimitusten viivastymisen tai toimittamatta jaamisen perusteella.

Kaikki tuotteisiin liittyvat tai myyjan kayttamat tai toimittamat rekisterdidyt tai rekistero-
imattomat tavaramerkit, kauppanimet, patentit, mallit, piirustukset, suunnitelmat ja muut
aineettomat ja teollisoikeudet ovat yksin myyjan tai sen lisenssiantajien omaisuutta, eika
ostaja tai kukaan muukaan saa kayttaa, levittaa, lisensioida, julkistaa tai rekisteréida niita
ilman myyjan etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Ostaja ei saa kayttaa eika ilmaista mitaan tuotteisiin liittyvia myyjan liikesalaisuuksia tai
tietotaitoa.
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Myyja ei vastaa mistaan sopimusrikkomuksesta tai -hairiésta, joka johtuu ylivoimaisesta
esteesta tai muista seikoista, joihin myyja ei voi valittémasti vaikuttaa, kuten myyjaan tai
alihankkijaan vaikuttavista tyotaisteluista, mellakoista, tulipaloista, sodista, kauppasaar-
roista, tydvoima-, raaka-aine-, energia- tai kuljetusvalinepulasta, luonnonvoimien aiheut-
tamista esteista tai viivastyksista tai seikoista, jotka johtuvat laeista, sdadoksista tai virano-
maisten maarayksista tai toimenpiteista.

Myyjan mahdollinen vahingonkorvausvastuu rajoittuu aina siihen rahamaaraan, jonka
ostaja on maksanut tuotteesta, johon kyseinen vahinko liittyy. Myyja ei missaan ta-
pauksessa vastaa valillisista tai epasuorista vahingoista, kuten menetetysta voitosta,
sopimuksen tai kayttéhyddyn menetyksesta, esinevahingosta tai vastuista kolmansia osa-
puolia kohtaan, eika kateostoista.

Myyja vastaa henkil®- ja esinevahingoista (tuotevastuu) vain, jos vahingon osoitetaan ai-
heutuneen myyjan torkeasta huolimattomuudesta. Tama vastuunrajoitus ei kuitenkaan
koske tapauksia, joissa myyjalla on tuotevastuulain 5 8:n mukaisesti vahingonkorvausvelv-
ollisuus ja joissa myyjan vastuu siten maaraytyy tuotevastuulain mukaan.

Kanne myyjaa vastaan on nostettava vuoden kuluessa sen perusteen syntymisesta ja joka
tapauksessa viimeistaan kolmen vuoden kuluessa tuotteiden toimituksesta.

Myyjalla on oikeus purkaa heti kaikki tayttamatta olevat kauppasopimukset, jos ostaja
joutuu maksukyvyttdémaksi tai konkurssiin, tekee akordin velkojiensa kanssa taikka joutuu
selvitystilaan tai saneeraukseen. Naissa tapauksissa toimitettujen tuotteiden ja palvelujen
hinnat eraantyvat heti maksettaviksi.

Naihin yleisiin myyntiehtoihin ja kaikkiin kauppasopimuksiin sovelletaan Suomen lakia.

Kaikki naihin yleisiin myyntiehtoihin ja kauppasopimuksiin liittyvat erimielisyydet rat-
kaistaan myyjan kotipaikan yleisessa alioikeudessa.
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